
評価調査員 新規養成研修１日目 カリキュラム 

時 間 カリキュラム 内 容 

9：15 受付開始 事務局にてZoomへの入室を順次許可します。接続してお待ちください 

9：55 オリエンテーション 諸注意、事務連絡、講師紹介 

10：00 １章 

高齢者が地域で暮らし

続けるための介護の 

理解 

１）地域での高齢者の暮らし  

（１）高齢者人口の動向 

（２）高齢化の推移 

（３）高齢者の世帯と暮らし 

（４）高齢者の身体的特徴と病気 

２）認知症をもたらす病気  

（１）認知症とは 

（２）認知症高齢者の現状 

（３）認知症の原因と治療 

３）認知症の人の特徴とたどる経過  

（１）認知症の人のたどる経過 

（２）認知症の症状 

（３）認知症の人の状態や気持ち 

４）これからの高齢者及び認知症の人の介護 

12：00 昼 食 休 憩 

13：00 
 

２章 

認知症対応型共同生活

介護の基本的理解 

１）歴史  

（１）認知症の人の気持ちに寄り添う 

（２）本人本位の認知症ケアとは 

（３）グループホームの誕生 

２）特徴と役割  

（１）寄り添う、つきあう、奪わない、断ち切らない 

（２）本人にとっての居心地のよい暮らし 

３）制度の理解  

（１）基準省令 

（２）地域密着型サービスとしてのグループホーム 

（３）在宅介護の支援機能（ショートステイとデイサービス） 

（４）運営推進会議 

４）現状と課題  

（１）重度化する利用者への対応 

（２）身体拘束・鍵をかけないケア 

（３）防火安全対策 

（４）災害への備え 

16：30 質疑応答 一日を通しての振り返りなど 

17：00 退出  

 

【研修当日連絡先】 携帯電話番号： 070-1271-6433    対応時間：8：30～17：00  

法人電話番号： 043-290-8063     対応時間：9：00～17：00   

・電話が集中し繋がりにくい場合がありますので、上記どちらかの繫がる番号にお掛けください 



評価調査員 新規養成研修２日目 カリキュラム 

時 間 カリキュラム 内 容 

9：15 受付開始 事務局にてZoomへの入室を順次許可します。接続してお待ちください 

9：55 オリエンテーション 諸注意、事務連絡、講師紹介 

10：00 【３章】 

サービス評価の 

必要性と目的 

１）サービス評価の目的  

（1）サービス評価の目的とねらい 

２）サービス評価の位置づけ  

３）サービスの質の確認 

・サービスの質を考える演習 ＤＶＤ30分、演習45分 

・個人ワーク8分、グループワーク20分、全体共有15分 

12：00 昼 食 休 憩 

13：00 【４章】 

サービス評価の流れ

と手続き 

１）サービス評価の進め方  

（１）サービス評価のしくみと流れ 

（２）サービス評価の進め方 

（３）家族アンケート 

（４）サービス評価の活用（効果） 

２）評価項目の内容と理解  

（１）評価項目 

３）評価調査員の具体的な手法  

（１）外部評価はプロセス（過程・方法）重視 

（２）ヒアリングで事業所の取り組み、特徴を引き出す 

（３）事業所が考える時間を大切にする 

（４）エビデンスの徹底確認 

（５）情報管理の重要性 

（６）「次のステップに向けて期待したい内容」の考え方 

（７）訪問調査実習の目的 

・同行者同士、隣に着席 

・実習目標個人ワーク5分、グループワーク5分 

（８）実習の流れ     説明 

（９）報告書の作成・提出 説明 

16：30 質疑応答 一日を通しての振り返りなど 

17：00 退出  

 

 

【研修当日連絡先】 携帯電話番号： 070-1271-6433    対応時間：8：30～17：00  

法人電話番号： 043-290-8063     対応時間：9：00～17：00   

・電話が集中し繋がりにくい場合がありますので、上記どちらかの繫がる番号にお掛けください 



評価調査員 新規養成研修 ４日目 カリキュラム 

時 間 カリキュラム 内 容 

9：15 受付開始 事務局にてZoomへの入室を順次許可します。接続してお待ちください 

9：55 オリエンテーション 諸注意、事務連絡、講師紹介 

10：00 【６章】 

実習を踏まえた調査

方法、項目の理解 

１）調査方法について  

 （１）実習でよかったこと・手ごたえを確認しよう 

   ・個人ワーク8分、グループワーク20分、全体共有15分 

 （２）実習での疑問点・問題点を整理しよう 

   ・個人ワーク8分、グループワーク20分、全体共有15分 

12：00 昼 食 休 憩 

13：00  ２）評価項目の理解について  

（１）評価項目の振り返り 

（２）評価項目の理解を深めよう 

最期まで自分らしく生きる ＤＶＤ10分 

３）報告書記入方法について 

16：00 質疑応答 研修全日を通しての振り返りなど 

16：30 研修のまとめ 研修のまとめレポート作成 説明 

17：00 退出  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【研修当日連絡先】 携帯電話番号： 070-1271-6433    対応時間：8：30～17：00 

法人電話番号： 043-290-8063     対応時間：9：00～17：00   

・電話が集中し繋がりにくい場合がありますので、上記どちらかの繫がる番号にお掛けください 


